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UNCERTAINTY
OwnzeRerheid, te weinig

voLTILITY
kRennts

volattlitett, snel
veranderen en onstabiel

VUCA wereld
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% y ambiguiteit, weinig

COMPLEXITY informatie, veel vragen,

complexiteit, veel Rennis, verbanden, dubbelzinnig en wazig
onverwachte consequenties



https://www.bing.com/videos/search?q=wat+indien+ondernemen+zonder+vuca+cartoon+video&&view=detail&mid=3F72F5B1DF5FEA53B1B23F72F5B1DF5FEA53B1B2&&FORM=VRDGAR&ru=%2Fvideos%2Fsearch%3Fq%3Dwat%2Bindien%2Bondernemen%2Bzonder%2Bvuca%2Bcartoon%2Bvideo%26FORM%3DHDRSC4

Introductie term VUCA . a/ﬁ

Introductie door het US Army War College Oorsprong bij de leiderschapstheorieén van d/
voor de beschrijving van de nieuwe Warren Bennis en Burt Nanus.
wereld na het einde van de koude oorlog.

PEOPLE BEHIND THE STUDY OF
NINETY PROMINENT LEADERS
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De term is niet nieuw en duidt aan wat er nu ook in de wereld gebeurt:
globalisering, kritische consumenten, technische en digitale (r)evolutie




VUCA in een notendop . g/ﬂ

Uitdaging :> Oplossing

Volatility (onstabiel) Vision (visie)

Uncertainty (onzeker) Understanding (begrijpen)

Complexity (complexiteit) Clarity (duidelijkheid)

Ambuigity (dubbelzinnig) Agility (flexibiliteit) VUCA

Complexity r—
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De toekomst is aan flexibele organisaties LOGOS G/ﬁ
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Kenmerken: Eenzelfde manier van werken:
s wendbaar s ontwikkelingen opvolgen en erop inspelen
¢ verschillende expertises +** analyseren van situaties en nemen van

juiste strategische beslissingen

/

s uitgebreid netwerk

¢ aanpassen van systemen en dienstverleningen




Leidinggeven in een VUCA-wereld LOGOS G/ﬁ

Focus:
¢ creéren van begrip
¢ scheppen van duidelijkheid

/

s uitgebreid netwerk

Resultaat:
** betrokkenheid van alle medewerkers

** weerbaarheid

Leidinggevenden:

)

<* vertrouwen op intuitie bij nemen van rationele beslissingen



VUCA in transport en handel: theorie en praktijk

VUCA wereld

vraag en antwoord

llen?

je actie voorspe

Hoe goed kun je de uitkomst van

e

COMPLEXITY

‘Het aantal factoren die de
situatie bepalen blijven
significant stijgen of zijn

onbekend.’

AMBIGUITY

‘informatie Is lastig te
interpreteren, ervaringen uit
het verleden zijn niet meer
toe te passen om de nieuwe
gebeurtenissen te verklaren.’

VOLATILITY

‘Verandering vindt steeds
meer plaats en vereist
voortdurende analyses en

evaluaties.’

NCERTAINTY

'We zijn niet in staat om met
zekerheid te voorspellen en
de onderliggende factoren,
die de situatie beinvloeden,

te prioriteren.”’

Hoeveel weet je van de situatie?

.
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volatility ~ onstabiel LOGOS G/p

Kenmerken:

* snelheid van omgevingsveranderingen

e de situatie is onverwacht en onstabiel

* hetis onbekend hoe lang de gebeurtenis gaat aanhouden

* de situatie ontstaat snel, waardoor er onvoldoende tijd is om

informatie en kennis te vergaren

De juiste reactie - vision ~ visie:

v" voorbereiding op verschillende situaties en scenario’s

I I ' v’ uitwerking van een aangepaste strategie



Voorbeeld LOGOS G/ﬁ

- — _ Het containerschip dﬁ

A 8 ‘ “Ever Given”

o Ky . L : vaarde zich op

23/3/2021 vast in
het Suezkanaal

Gevolgen:
— 6 dagen lang werd de op één na drukst bevaren route geblokkeerd
- in totaal zaten 422 schepen, met 26 miljoen ton goederen aan boord vast

- schepen die onderweg waren dienden een omweg van meer dan 6500 km te maken

- wereldwijd waren de aanloopschema’s in de havens verstoord



uncertainty ~ onzeker LOGOS G/ﬁ

Kenmerken:

door onverwachte factoren is de impact onvoorspelbaar
organisaties begrijpen niet wat er aan de hand is
de omgeving is niet meer transparant

voorspellingen zijn steeds vaker incorrect

De juiste reactie = understanding ~ begrijpen:
v proberen om de context te begrijpen

v’ verzamelen van informatie

v verwerken en interpreteren van data

v maken van analyses en doorvoeren van
structurele veranderingen




Voorbeeld

Op 24/02/2022
startte de oorlog
in Oekraine

Gevolgen:

- herziening en stopzetting van logistieke activiteiten door internationale sancties

- door het verlies aan vrachten, verminderden de resultaten

- bedrijven moesten op zoek naar nieuwe klanten en partners

— door mijnenvelden konden schepen met graan ondermeer de haven van Odessa niet verlaten

—> stijging van de graan-en voedselprijzen met een wereldwijde inflatiegolf tot gevolg




complexity ~ complexiteit LOGOS G/ﬁ

Kenmerken:

* enorm veel informatie om te verwerken

e de situatie bestaat uit een grote hoeveelheid, al dan niet aan elkaar verbonden elementen en
variabelen

* de grote hoeveelheid aan informatie en de impact is overweldigend en moeilijk te verwerken

- | ,,!
*" | De juiste reactie = clarity ~ duidelijkheid:
'_.‘A’"\(_( 4 "¢ . . .
o g 9 - v" vereenvoudigen van de situatie
af -
‘2488 r‘.:" : v' het opdelen van het probleem in kleinere
b sy |

deelaspecten

v’ leggen van onderlinge verbanden

v' netwerk aanspreken



Voorbeeld

LOGOS G/ﬂ

Gevolgen:
- veel meer administratie bij in- en uitvoer van vrachten
- lange wachttijden aan de grens

—> tekorten aan producten in heel het Verenigd Koninkrijk



ambiguity ~ dubbelzinnig LOGOS G/’
Kenmerken:
e de situatie lijkt een complete chaos
e erzijn geen oplossingen uit het verleden, want de situatie heeft zich zo nog niet voorgedaan
* gebrek aan duidelijkheid over de interpretatie van de gebeurtenis

e wazig, onnauwkeurig, tegenstrijdig, vaag, ...

De juiste reactie = agility ~ flexibiliteit:

v’ experimenteren, testen, evalueren en inzetten obv
positieve resultaten

v ontwikkelen van een organisatiecultuur voor snelle
verspreiding en acceptatie van de geleerde lessen

v' wendbaarheid om snel en efficiént in te spelen op
veranderingen



Voorbeeld LOGOS G/ﬁ

Als wegtransporteur start je een proefproject om je vloot dieselwagens

deels te vervangen door voertuigen op waterstof.

— past bij de bedrijfsvisie om groene logistiek uit te bouwen

—> een groeiende vraag van klanten, met een klein vrachtvolume R, a TS
waardoor zij commercieel minder interessant zijn,

De financiéle impact van de investering is groot, echter wil de

meerderheid van jouw klanten nog steeds goedkope transporten.

Momenteel zorgen zij voor de grootste omzet.

Wat ga je doen?

Enkele opties rekening houdende met de financiéle gevolgen
— De investering uitvoeren en doorrekenen aan alle klanten?

- De gestegen kostprijs doorrekenen aan de klanten die voor groen transport kiezen?
— Voorlopig niet investeren in waterstof en afwachten?
- De gestegen kostprijs niet doorrekenen?
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Aanvullende informatie

. Welke profielen nodig?

. Welke opleidingstrajecten? o
inclusie working with complexity

aatschappelijk

. VU CA: voorbereiding op werk nieuwe ideeen ge

om complexe problemen aan
verbreden blikveld

onderdeel van een minor

verrijking praktik nieuwe inzichten nterprofessionee
verrijking SOmenwerken meer perspectieven
complexe vraagstukken

beroepsvraagstukken
verbreding van denkwereld

1
2
3. Studiemogelijkheden
4

drivers, impact & behoeften orbeidsmarkt

werkveld

andere mindset

maximale leeropbrengst herking

hink met m q DIl
Ink met maatschappl) t-profiel
aanslulting bij later = improve research practice
o) motivatie verhogen leereffecten studenten werkpraktijk centraal
beter resultaat arbeldsmarkt Is divers
voorberelding op werkveld -

leren van anderen Ribiics

nspireren

ict technischberoepsonderwijs
gezondheldszorgsysteem academische vorming

vuca context




Welke profielen nodig?

AEC’

CONFORMITEIT DOMINANTIE

* ... door ze nauwkeurig te volgen.

Nauwgezet Doorzetter

Hoe ?mgaan met Gereserveerd Energiek Hoe problemen
regels en en moeilijkheden
procedures ... Formeel 5’_‘3' aanpakken ...
Analytisch Direct
... door ze te Voorzichtig Onafhankelijk ... door conflicten
betwisten. Bedachtzaam Veeleisend te vermijden,
INTROVERT EXTRAVERT
| I
.. met behulp van iz Expansief
coherentie en : —
harmonie. GO Enthousiast
(o6l Dl 8l Communicatief
Hoe een bepaald el=G[1:["@ Demonstratief

ritme opbouwen...

Bescheiden RElleEE]

e 0o [l  Dynamisch
... met behulp van verandering.

RELATIE
STABILITEIT




Welke opleidingstrajecten? LOGOS G/ﬁ

i

Kijk op https://www.internationaltrade.be/ik-zoek-een-opleiding/ voor een volledig overzicht

van alle studiemogelijkheden, inclusief de buitenlandse

Logistiek studeren? Tal van mogelijkheden

Student, werkzoekende of gewoon Zin in een nieuwe uitdaging? Kies voor een
opleiding in de logistieke sector. Van bediende tot scheepsagent, van
deuanedeclarant tot expediteur. Bereld je voor op een gevarieerde job in de
internationale handel, het vervoer en de logistiek. Bovendien zijn veel functies
knelpuntberoepen die je meer werkzekerheid garanderen. Het opleidingsaanbod is
vitgebreid: van secundair onderwijs tot hogeschool en universiteit. Je kunt je ook
herscholen via een centrum voor volwassenenonderwijs, SYNTRA of LOGOS in
samenwerking met de VDAE.

Werk je al in de sector? Dan kan je bij LOGOS, jouw opleidingsfonds, heel wat
opleidingen voelgen om je competenties op peil te houden.

!

Ik ben student



https://www.internationaltrade.be/ik-zoek-een-opleiding/

Studiemogelijkheden

1. Secundair onderwijs 39 graad
= Dubbele finaliteit:
U Internationale Handel en Logistiek

= Doorstroomfinaliteit:
U Bedrijfswetenschappen
U Economie / moderne talen / wiskunde/
wetenschappen
2. Se-n-se 79 jaar dubbele finaliteit
= Assistent Internationaal Goederenvervoer,

LOGOS G/’
Graduaat Transport en Logistiek

= Afstudeerrichtingen:

U Dispatcher: weg / spoor / luchtvracht of
terminal operator

U Douanedeclarant
U Logistiek Verantwoordelijke Magazijn

Professionele bachelor
= Supply Chain Management

Master
= Maritiem en Logistiek Management

CvVO
= Transport en logistiek medewerker



VUCA

Drivers, impact & behoeften

Drivers Impact Behoeften
Verandering In: « Instabliliteit.
sis + Natuur. « Verlies van .
V Volatility |[. pynamieken. controle. Vision V
volatiliteit + Snelheid. » Verhoogd risico. visie
* Wijzigingen.
+ Onvoorspelbaarheid.| | * Besluiteloosheid.
- « Verrassingen. * Verhoogde analyse. <
U Uncertainty || . onbekende impact. || + Vertraagde actie. Understanding U
onzekerheid « Onbekende begrijpen
uitkomisten.
* Taakcorrelaties * Overioad aan data.
. * Onderlinge « Afname productie. g
C CO""P'?’“W afhankelijkheden en | | «+ Fouten. C|a”ty C
complexiteit relaties. » Leren door te doen. duidelijkheid
+ Compatibiliteit.
Geen duldelijk beeld: ||« Twijfelen.
. : * Oorzaken. + Wantrouwen. 1
A Amb'gu'ty » Acties. + Gebrek aan Agl|lty A
ambiguiteit + Doelen. zelfvertrouwen. wendbaarheid
« Effecten. « Vertragingen.
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generalistisch denkvermog

aanslulting arbeidsmarkt maatschappelijke context
Fickiic noodzaak voor innovatie working with complexity
realitische leeromgeving maatsch kwest ultdagender coompiexe problemen tackl
duurzaamhelds
toekomstgericht vraagstukken samenhang
samen weet je meer magatschappetijke Impact maatschappelik relevant bk
nieuwe Ideeen genereren beroepsvraagstu
voorbereiding op werk leerzaam
- g e N om complexe problemen aan verbreding van denkwereld

I verbreden biikvel aerspectiefverbredi
onderdeel van een minor samen Kom je verder stimuleren studenten pe (Bma'okt T Vab'wm
werkveld vemjikingpraktik  Nieuwe inzichten m,“'edenbe' kenne  Interprofessioneel leren

noodzook ~ PMensiage  yerrijking samenwerken  reaitet meer perspectieven

transitiethema’s 2 o "
wmemerenaieen . COMPlexe vraagstukken 8 2
andere mindset 5 f g ‘ =
maxmaleleeropbrengst ~ hemng - studenten voorbereiden  competentieontwikeing J:
link met maatschappij leren verder kifken tponiet  Creativiteit authentiek  pgjenge-based leren
maatschapp aansluiting blj later  — prepare for career improve research practice
Interdisciplinalr leren § motivatie verhogen leereffecten studenten werkpraktik centraal
beter resultaat arbeldsmarkt Is divers 2 complex probleemoplossen onderwijsinnovatie €
o e ©  betere samenwerkers voorbereiding op werkveld g
€ leren van anderen =
2 : PRI noodzaook vanult beroep g
= nnovatie kracht omhoog technischberoepsonderwijs =
g gezondheldszorgsysteem toekomstig werkveld academische vorming
wederzijds respect voorberaiden op werkveld complexitelt praktik
verbreding competenties vuca context
verbinden contexten

multi perspectivisch



